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2,120 Mrd. €

+51% betreutes Kunden-
zum Vorjahr kreditvolumen

2,505 Mrd. €

Bilanzsumme
+58%
zum Vorjahr

3,100 Mrd. €
im Vorjahr

+39%
zum Vorjahr

3,306 Mrd. €

betreutes Kunden-
. anlagevolumen
4,4 Mio. €

Bilanzgewinn

453

Mitarbeiter

92.252

Kunden

29.027

Mitglieder
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LIEBE MITGLIEDER UND KUNDEN,

SEHR GEEHRTE GESCHAFTSPARTNER UND -FREUNDE,

die VR Bank Starnberg-Herrsching-Landsberg eG hat
das Geschéftsjahr 2017 mit einem guten Gesamt-
ergebnis abgeschlossen. Ein gesundes Wachstum im
Kundengeschéft, hinzugewonnene Marktanteile, zu-
friedenstellende Ertrdge und eine starke Eigenkapital-
quote bestatigen die Leistungsfahigkeit der VR Bank.

Rund 92.300 betreute Kunden und mehr als 29.000
Mitglieder belegen eindriicklich, wie lebendig der
Genossenschaftsgedanke bis heute ist. Uberhaupt
stellt sich die besonders starke Beziehung zu unseren
Kunden als echter Erfolgsfaktor heraus. Unsere tiefe
Verankerung in der Region macht es moéglich, moder-
ne und zeitgemale digitale Services mit menschlicher
Nahe zu kombinieren. So kénnen unsere Kunden

und Mitglieder von einem einfachen, schnellen und
bequemen Banking profitieren und gleichzeitig den
Wert der personlichen und qualitativ hochwertigen
Genossenschaftlichen Beratung erleben.

Mit der Investition in moderne Zugangswege zur

VR Bank, in konkurrenzfahige digitale Produkte
sowie in automatisierte Prozesse machen wir unseren
Kunden das Angebot, ihre Bankgeschafte so ein-
fach wie moglich abzuwickeln. Gleichzeitig schaffen
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wir damit Raum fir unsere wichtigste Aufgabe als
serioser Finanzdienstleister: die personliche Beratung
und Unterstitzung unserer Kunden bei allen Entschei-
dungen Uber maBgeschneiderte Finanz- und Zu-
kunftsstrategien — losgeldst von Filialstandorten und
Offnungszeiten. Die VR Bank ist weder anonym noch
ausschlieBlich online unterwegs, sondern punktet
durch ihre vor Ort gelebte Regionalitat. Wir freuen uns
sehr, dass diese Positionierung von unseren Kunden
honoriert wird.

Im Jahr 2018 jahrt sich der Geburtstag von Friedrich
Wilhelm Raiffeisen zum 200. Mal. Als Griinder und
einer der Namensgeber unserer Organisation hat er
ihre Werte mafBgeblich mitgepragt. Sie bestimmen
bis heute unser wirtschaftliches Handeln. Mit diesen
traditionellen Werten, die sich Uber zwei Jahrhun-
derte bewsahrt haben, wollen wir auch in Zukunft ein
starker regionaler Finanzpartner sein, dem es erfolg-
reich gelingt, hochwertige Produkte und zeitgemale
digitale Dienstleistungen mit personlicher Vertrauens-
wiurdigkeit und Kundennéhe zu verkniipfen.

Ihre Geschaftsleitung
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WViele Anliegen lassen sich einfach und
unkompliziert am Telefon klaren.
Unsere hoch qualifizierten Mitarbeiter
aus dem eigenen Haus sind fir Sie an

5 Tagen der Woche durchgehend von
8 bis 19 Uhr erreichbar.”

STEFAN DIETRICH
Teamleiter KundenService

REGIONAL. DIGITAL.
DEN KUNDEN IM FOKUS.

PERSONLICH NAH UND GLEICHZEITIG
AUF ALLEN WEGEN ERREICHBAR ZU
SEIN, DAS ZEICHNET UNS ALS REGIO-
NALE VR BANK BESONDERS AUS.

Bei uns konnen Kunden jederzeit wéhlen, ob sie heute
den traditionellen Weg und morgen digitale Kanale
bevorzugen oder umgekehrt. Denn moderne Infor-
mations- und Kommunikationsmaoglichkeiten machen
das Banking heute schneller und bequemer, konnen
das vertraute Gesprach aber niemals ersetzen.

Das Bankgeschaft verandert sich rasant. Auch die

VR Bank sucht individuelle Antworten auf die zuneh-
mende Digitalisierung und richtet ihre Leistungen
und Angebote auf wachsende Anforderungen der
Kunden und des Marktes aus. Wir stellen uns modern
und innovativ auf und sagen Ja zu Fortschritt und
Digitalisierung. Aber immer behutsam, mit einem
sensiblen Blick auf unsere Kunden und ihre Wiinsche.
Den Weg eines digitalen Wettristens unter Banken
gehen wir bewusst nicht mit. Wir versprechen
unseren Kunden einen ausgezeichneten Service

auf allen Kanalen und werden gleichzeitig auch in
Zukunft personliche Nahe leben.

Diese gelebte Nahe sieht fraglos anders aus als noch
vor einigen Jahren. Sie ist nicht in Entfernungskilome-
tern zu messen. Vielmehr driickt sich diese Nahe in
gegenseitigem Vertrauen, im personlichen Dialog, in
fairen Empfehlungen und maBgeschneiderten Finanz-
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|6sungen, in Echtheit und Verlasslichkeit aus. All das
sind Werte, die wir aus genossenschaftlicher Tradition
seit jeher pflegen und die auch in der neuen Generati-
on des Bankings fir uns weiterhin Geltung haben. Wir
mochten flr unsere Kunden Gber alle Kontaktpunkte
zur Bank hinweg - vom Telefon Uber online bis zum
personlichen Gesprach — ein optimales Serviceerlebnis
schaffen. Fortschritt und Technik nutzen wir, damit
nachhaltige Beziehungen und gute Losungen fir
unsere Kunden entstehen. Denn neue Technologien
verschaffen uns vor allem eins: mehr Zeit fur die echte
Beratung.

Bankgeschafte 24/7

Der digitale Weg zur VR Bank ist fur viele Bankkun-
den langst selbstverstandlich. Das liegt nicht zuletzt
am konsequenten Ausbau der digitalen Services und
Funktionen. Das Internetangebot dient den Kunden
der VR Bank zur aktuellen Information tber Finanzan-
gebote, als Kontaktweg zum Berater und zur Abwick-
lung ihrer Bankgeschéfte. 2017 erst hat die Home-
page der VR Bank einen neuen Look erhalten, der

die Benutzerfreundlichkeit des Online-Angebots im
Internet weiter erhoéht. Die sichtbare Oberflache des
Internetauftritts wurde an die neuesten Gestaltungs-



Das Team unseres telefonischen KundenService berét Sie zu allen Fragen rund um lhre Geldgeschéfte.




prinzipien im Netz angepasst. Durch den weitgehen-
den Verzicht auf Verzierungen, Schatten und andere
dreidimensionale Elemente ist eine Ubersichtliche
Optik mit klarer Struktur entstanden.

Unsere Internetfiliale hat sich zur meistfrequentierten
Anlaufstelle der VR Bank entwickelt. 40,8 Prozent der
eigenen Bankkunden erledigen ihre Geldgeschafte
mittlerweile von zu Hause aus oder mobil per Smart-
phone. Mit dem Online-Banking lassen sich alltagliche
Bankgeschéfte jederzeit sicher, direkt und komfor-
tabel erledigen. Neben der flexiblen Kontofiihrung
und Kontenverwaltung kénnen Kunden der VR Bank
inzwischen eine Vielzahl an Finanzprodukten wie
Anschaffungskredite, Bausparvertrage und Versiche-
rungen direkt online abschlieBen. Uber das elektro-
nische Postfach im Online-Banking ist jederzeit der
sichere Austausch von Nachrichten, Informationen,
Kontoausztigen und Dokumenten moglich.

Der Zugang zu den vielféltigen Angeboten und
Produkten ist ganz einfach vom Computer oder
Laptop, vom Tablet oder Smartphone aus moglich.
Viele Kunden, die ihre Bankgeschéfte im Internet er-
ledigen, verwenden dazu vermehrt Smartphone und
Tablet. Dank mobiler Geréte ist das Banking heute
von jedem Ort der Welt aus kinderleicht. Die VR-Ban-
kingApp und weitere innovative Service-Apps der VR
Bank bieten alles, was es fir Kunden bequem macht,
Bankgeschafte auch von unterwegs zu erledigen.

Mit einem Lacheln in der Stimme

Der Kontakt zur VR Bank ist auch per Telefon schnell,
bequem und einfach. Unser telefonischer Kunden-
Service ist erster Ansprechpartner fir alle Anrufe
unserer Kunden und Mitglieder. Unabhéangig von
Bankoffnungszeiten wickeln die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Bankgeschafte und Serviceauftrage
direkt am Telefon ab. Das Serviceteam ist montags
bis freitags durchgéangig von 8:00 bis 19:00 Uhr
erreichbar. Kunden steht damit wochentags auch au-
Berhalb der Offnungszeiten immer ein kompetenter
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Victoria Haubrich nimmt Kundenwiinsche entgegen und
beantwortet freundlich und kompetent alle Fragen rund um

die Finanzen.

und personlicher Ansprechpartner zur Verfligung.

Das Angebot, Bankgeschéfte am Telefon zu erledigen,
wird von unseren Kunden gern und haufig genutzt.
Wir bieten damit ein Plus an Leistung mit dem
Anspruch auf hdchste Qualitdt und mit exzellenter
Serviceorientierung. Insgesamt 10 qualifizierte Bank-
kaufleute mit Beratungskompetenz kiimmern sich im
KundenService der VR Bank um die Abwicklung der
Kundenwiinsche. Pro Tag werden im Durchschnitt
rund 500 Kundenanfragen bearbeitet. Das Leistungs-
spektrum reicht vom Konto- und Kartenservice tber
die telefonische Beratung bis hin zur Unterstiitzung
bei Fragen rund ums Online-Banking und bei der
Vereinbarung von individuellen Beratungsterminen in
der nachstgelegenen Filiale oder am Wunschort des
Kunden.

Pluspunkt persénliche Beratung
Keine Frage, modernes Banking erledigt sich dank

technologischen Fortschritts heute Uber digitale
Kanéle in vielen Bereichen schneller und bequemer.




.Mit insgesamt 26 Filialen und
Beratungscentern, weiteren sieben
SB-Stellen, unserem telefonischen
KundenService und einem modernen
Online-Angebot sind wir auf allen
Wegen zur Bank zukunftsfahig
aufgestellt.”

JOSEF POLT
Vorstandsmitglied

Ein Grund, warum die VR Bank auch in Zukunft in den
Ausbau eines attraktiven digitalen Angebotes inves-
tiert. Aber immer wenn es um komplexe Finanzthe-
men geht oder die persénliche Beratung in wichtigen
Lebensphasen, suchen Kunden zu Recht den Kontakt
zu einem vertrauten Berater mit hoher Fachkompe-
tenz. Der menschliche Faktor im Bankgeschaft ist und
bleibt auch in Zukunft von hohem Wert.

Als regionale Genossenschaftsbank leben wir diese
personliche Nahe in besonderer Weise. Wir setzen

auf gegenseitiges Vertrauen und bevorzugen auch

in Zukunft den traditionellen Weg: das personliche
Gesprach von Angesicht zu Angesicht. Daflir gehen
wir aktiv auf unsere Kunden zu. Mit dem Angebot der
Genossenschaftlichen Beratung rund um alle Finanz-
themen starken wir den persénlichen Kontakt und
den Ausbau einer nachhaltigen Kundenbeziehung.
Unabhéngig von Service- und Offnungszeiten ist es
fir uns selbstverstandlich, Beratungstermine flexibel
von 8 bis 20 Uhr auf individuelle Kundenwiinsche ab-
zustimmen. Unsere mobilen Kundenbetreuer beraten
auf Wunsch auch jederzeit gern im personlichen Um-

feld zu Hause. Gerade in einer zunehmend digitalisier-
ten Welt nehmen wir uns Zeit, um in Ruhe zuzuhoren
und empfehlenswerte Finanzldsungen verstandlich zu
erklaren.

Was zahlt, ist die Kundenzufriedenheit

Unser wichtigstes Ziel ist eine hohe Zufriedenheit der
Kunden mit unseren Angeboten und Services. Die vor
Ort gelebte Kundennéhe ist bis heute das Aushan-
geschild einer regionalen Bank, wie sie die VR Bank
Starnberg-Herrsching-Landsberg seit 130 Jahren ist.
Das soll auch in Zukunft so bleiben. Dieser Anspruch
schlieBt eine Neudefinition von digitaler Kundennahe
nicht aus. Wir bieten fur jeden eine passende Losung,
denn die VR Bank ist immer und tberall nah und er-
reichbar. Digital und persdnlich zugleich: Schnelligkeit,
Service und Kompetenz kénnen unsere Kunden auf
allen Kandlen erwarten.
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VERNETZT RUND
UM DEN GLOBUS

PROFESSIONALS’ TELECOM
FUHRT UNTERNEHMEN IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT

Fir den Erfolg von Unternehmen ist heute eine
effiziente Businesskommunikation unumganglich.

Ob bei der weltweiten Kommunikation per klassischer
Telefonie, bei Videokonferenzen, Voice-Mail oder der
Integration von sozialen Medien - neue Kommunika-
tionstechnologien helfen, jederzeit und ortsunabhén-
gig auf Gerate und Informationen zuzugreifen. Das
macht Geschaftsprozesse schneller und effizienter.
Viele Unternehmen stecken mittendrin im Ausbau
moderner Kommunikationsinfrastrukturen.
Professionals’ Telecom (PTC) begleitet diesen Weg als
kompetenter Partner mit zukunftsfahigen Losungen,
die den Digitalisierungsprozess optimieren.

Die Arbeitsplatze der Zukunft setzen neue Kommu-
nikationstools voraus

Die Informations- und Kommunikationstechnologien
sind ein riesiger Wachstumsmarkt. Die Art, wie Unter-
nehmen mit Mitarbeitern, Kunden und Geschaftspart-
nern Uber Grenzen hinweg kommunizieren, verandert
sich rapide. Immer mehr Betriebe ben&tigen mobile
Losungen, weil sich traditionelle Strukturen aufldsen
und Mitarbeiter nicht mehr an festen Arbeitsplétzen
arbeiten. Schnell Informationen zu teilen und flexibel
auf aktuelle Entwicklungen zu reagieren wird immer
wichtiger fir die globale Wettbewerbsfahigkeit.
~Angesichts der rasanten technischen Entwicklung
geniigen bestehende Kommunikationsarchitekturen
in Unternehmen oftmals nicht mehr den wachsenden
Anforderungen”, erklart Michael Padberg, Mitgriinder
und Geschéftsfihrer der PTC Telecom GmbH. Wer
Produktivitdt und Innovation in Kombination mit digi-
talem Arbeiten steigern will, kommt an Investitionen

in leistungsfahige Kommunikationsdienste nicht vorbei.

Zunehmend sind Lésungen gefragt, die die Digitalisie-
rung mit proaktiven Services unterstiitzen und eine
langfristige Investitionssicherheit fur die Kunden ga-
rantieren. PTC versteht sich dabei als technologischer
Vorreiter: ,Wir schaffen mit unseren nutzerzentrierten
Kommunikationslésungen die Grundlage dafr, dass
sich Menschen besser verstehen und effizienter zu-
sammenarbeiten”, ist Michael Padberg Uberzeugt.

VR BANK GESCHAFTSBERICHT 2017

Partner digitaler Transformation fiir Giber 1000
Vertragskunden

Seit 1988 schreibt PTC eine beachtenswerte Erfolgsge-
schichte in Etterschlag am Worthsee. Die Liste renom-
mierter Kunden ist lang und reicht von der Zugspitz-
bahn Uber die Unternehmensberatung Roland Berger
bis hin zu GroBBunternehmen wie Netto Marken-
Discount und Hipp. Mit tberdurchschnittlichem Know-
how im Bereich der Virtualisierung von Kommunikati-
onsdienstleistungen und All-IP-Anwendungen hat sich
PTC zum Marktfiihrer fir professionelle Telekommuni-
kation in Suddeutschland entwickelt. Zum 30-jahrigen
Firmenjubildum verzeichnet das Unternehmen nicht
nur ein Wachstum von 20 Prozent, sondern hat mit
einem strategischen Markenentwicklungsprozess
gleichzeitig neue Impulse fir die weitere Expansion
angestoBen. So wurden nicht nur das Logo moder-
nisiert und die Website einem modernen Relaunch
unterzogen, sondern auch gleich der Firmenname von
Padberg Telecom in Professionals’ Telecom geéandert.

In 30 Jahren zum Marktfiihrer fiir professionelle
Telekommunikation in Stiddeutschland

Die Branche ist angesichts des technologischen
Fortschritts von einem rasanten Wandel gepragt. ,Um
erfolgreich zu bleiben, konzentrieren wir uns auf das
Kerngeschaft, treffen mutige Entscheidungen und
gehen positiv mit den sténdigen Veranderungsprozes-
sen um”, erldutert Padberg seine Firmenphilosophie.
Eine offene Unternehmenskultur und eine gelebte
Werteorientierung zahlt der Geschéftsfihrer zu den
wichtigsten Erfolgsfaktoren. ,Wenn die Mitarbeiter
mit im Boot sind und Entscheidungen auch in schwie-
rigen Situationen verstehen und mittragen, lassen sich



Mehr online:
www.ptc.de

und technologischer Wandel
planen und finanzieren lasst,
darlber sind wir mit unseren
Firmenkunden im standigen

Gesprach.”

NORBERT WURM
Firmenkundenberater

Michael Padberg ist nicht nur erfolgreicher Unternehmer,
sondern engagiert sich auch ehrenamtlich als Vorsitzender

im Unternehmerverband Wirtschaftsforderung Landkreis
Starnberg e.V. sowie im Aufsichtsrat der Energiegenossenschaft

Funfseenland eG.

Berge versetzen”. Das zahlt Michael Padberg zu seinen
wichtigsten Erfahrungen, aus denen er als Fiihrungs-
kraft am meisten gelernt hat. Damit macht er offen-
sichtlich alles richtig. Das Mitarbeiterteam hat sich in
den vergangenen Jahren verdoppelt, aber der Bedarf
ist bei Weitem nicht gedeckt. Die Gewinnung von
Mitarbeitern ist fur PTC eine groB3e Herausforderung
angesichts des leer gefegten Fachkraftemarktes. Um
die Mitarbeiterbindung zu erhdhen, positioniert sich
das Unternehmen auf allen Ebenen als attraktiver Ar-
beitgeber. Weil auf dem freien Markt dennoch kaum
Telekommunikationsspezialisten und Informatiker zu

finden sind, hat Michael Padberg 2017 zwei IT-System-
hauser im Landkreis Landsberg und Deggendorf
hinzugekauft und beschaftigt nun Gber 60 Mitarbeiter
an drei Standorten.

VR Bank als mittelstandsorientierter Finanzpartner

Professionals’ Telecom will mit seinem Geschaftsmo-
dell weiter wachsen, die Chancen der Digitalisierung
nutzen und den Wandel im Mittelstand aktiv mitge-
stalten. Eine wichtige Saule zur Absicherung dieser
Unternehmensstrategie ist die VR Bank. ,Die VR

Bank Starnberg-Herrsching-Landsberg hat immer ein
offenes Ohr fiir unsere Ideen und Entscheidungen. Die
Ansprechpartner sind kompetent und I6sungsorien-
tiert”, sagt Michael Padberg, der die reibungslos funk-
tionierende Zusammenarbeit sehr zu schatzen weif3.



Wilhelm Knoll, hier mit seiner Ehefrau Maria, ist seit 2012 ehrenamtlich im
Aufsichtsrat der VR Bank tétig.
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malerknoll TRIFFT IMMER
DEN RICHTIGEN TON

DIE DIGITALISIERUNG IST LANGST
AUCH IM TRADITIONELLEN HAND-
WERK ANGEKOMMEN. malerknoll
IST DAS BESTE BEISPIEL DAFUR.

Von der Angebotskalkulation auf Knopfdruck bis hin
zur mobilen Zeiterfassung auf den Smartphones der
Mitarbeiter bildet der renommierte Handwerksbetrieb
Prozesse aus dem Unternehmensalltag digital ab.
Mit seinem beeindruckenden Imagefilm ,Farbton”
sorgt er neuerdings sogar im Netz machtig fur Auf-
sehen. Im Kauferinger Malerunternehmen Knoll wird
Handwerk seit drei Jahrzehnten mit groB3er Begeis-
terung gelebt. Eine hohe Kundenzufriedenheit und
Kundentreue zum Fachbetrieb sind das oberste Ziel
der Firmenphilosophie.

Der Fachbetrieb sorgt fiir aktiven Werterhalt von
Immobilien

Vor 31 Jahren wurde das Unternehmen durch den Ge-
schéaftsfuhrer Wilhelm Knoll gegriindet. ,Wir stehen fur
den Werterhalt von Immobilien und geben Gebauden
und Rdumen optisch den letzten Schliff”, antwortet
der Malermeister auf die Frage, was das Besondere

an diesem Handwerk ausmacht. Der Betrieb fuhrt alle
klassischen Maler- und Lackierarbeiten auf qualitativ
hohem Niveau aus. Zum Angebot gehdren aulBerdem
Warmedammung, Trockenbau- und Putzarbeiten so-
wie individuelle Lésungen im Bereich der Wohnraum-
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akustik. Durch den betriebseigenen Geriistbau und
Hebebuhnenverleih kann malerknoll jederzeit flexibel
und zeitnah am Markt agieren. Das hat ihn im Laufe
der Jahre zum Marktfihrer in der Region gemacht.

Der digitale Wandel erfasst alle
Wirtschaftsbereiche

.Mein Erfolgsgeheimnis ist es, immer nach vorn zu
schauen, Trends zu erkennen und neue Chancen zu
ergreifen”, sagt Wilhelm Knoll und fugt hinzu: ,Als
alteingesessener Handwerksbetrieb stehen fiir uns tra-
ditionelle Werte unseres Berufsstandes gleichberech-
tigt neben unserem Anspruch, moderne und techno-
logisch hochwertige Leistungen fir unsere Kunden zu
erbringen.” Der Unternehmer scheut nicht die Veran-
derung und geht Herausforderungen mit Tatkraft an.
Dazu zahlt auch das Thema Digjitalisierung. So verfigt
der Malerbetrieb bereits seit 2001 Uber eine eigene
Website, Software-Losungen vernetzen das Blro

mit den Baustellen und vereinfachen viele Verwal-
tungsaufgaben. Das Aufmal wird heute per Laser
und Tablet vorgenommen, die Auftradge mit Kunden,
Architekten und Lieferanten komplett elektronisch ab-
gewickelt und auch die Zeiterfassung der Mitarbeiter
digital dokumentiert. ,Der Wandel erfasst samtliche
Wirtschaftsbereiche und damit selbstverstandlich auch
das Handwerk. Wir alle sind aufgefordert zu schauen,
wie wir die rasanten Entwicklungen in unternehme-
rischen Erfolg umsetzen kénnen”, lautet das zielstre-
bige Motto des umtriebigen Geschaftsfuhrers.



Mehr online:
www.malerknoll.de
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~Zuhoren, analysieren, gemein-
sam vorausdenken und maB-
geschneiderte Lésungen zum
passenden Zeitpunkt erstellen,
das macht die erfolgreiche Part-
nerschaft mit unseren mittelstan-
dischen Firmenkunden aus.”

MICHAEL HUTTER
Firmenkundenberater

Fachkraftemangel aktiv angehen

Fur den Veranderungsprozess in digitalen Zeiten

zahlt malerknoll auf ein Team von heute 20 Fachkraf-
ten, davon vier Auszubildende. Dem viel beklagten
Fachkraftemangel begegnet er schon seit Jahren mit
gezieltem Ausbildungsmarketing und einer hohen
Ausbildungsquote im eigenen Betrieb. Seit der
Firmengriindung im Jahre 1987 wurden mehr als 60
Lehrlinge ausgebildet. ,Wir stecken viel Herzblut in die
fundierte und vielseitige Ausbildung unserer Lehr-
linge.” Das zahlt sich aus, die hohe Ausbildungsquali-
tat im Unternehmen hat bereits einige Landes- und
Bundessieger hervorgebracht, auf die der Hand-
werksmeister besonders stolz ist. Als Chef setzt er auf
Teamgeist und fachliche Weiterbildung, um engagier-
te, zuverlassige Mitarbeiter mit hoher Fachkompetenz
im Unternehmen halten zu kénnen. ,,Nur durch die
hervorragende Qualifikation meiner Mitarbeiter ist ein
hoher Qualitatsstandard fir unsere Kunden gege-
ben”, ist sich der Firmeninhaber sicher. Dabei scheut
er auch keine ungewohnlichen Wege. So sammelt der
Betrieb gerade erste Ausbildungserfahrungen mit der
Integration von zwei motivierten Jugendlichen mit
Migrationshintergrund. ,,Als mittelstandisches Unter-
nehmen leisten wir damit unseren Beitrag zur aktiven

Integration jugendlicher Fliichtlinge vor Ort”, sagt
Wilhelm Knoll und ist Gberzeugt, dass der Nachwuchs
dank guter Konjunkturaussichten beste Perspektiven
im Malerhandwerk hat.

Unter den Besten

Auch in seinem neuesten Imagefilm trifft malerknoll
immer den richtigen Ton — und zwar wortlich genom-
men. In dem 90-sekiindigen Video prasentiert sich die
Marke malerknoll mit einer auBergewohnlich krea-
tiven Inszenierung. Tonangebend fihrt ein Schlagzeu-
ger durch alle Facetten des Malerbetriebes und gibt
dabei buchstablich den Takt vor: mit Pinseln auf Maler-
eimern und Deckeln! ,Mit diesem ,Video der anderen
Art’ wollen wir von potenziellen Kunden als innova-
tives und fortschrittliches Handwerksunternehmen
wahrgenommen werden und auf diesem Weg gezielt
die Gewinnung von Fachkréften und Azubis unter-
stutzen”, lautet die Erwartung des Unternehmers. Die
Klicks im Netz beweisen, wie gut das gelingt. Fir das
Imagevideo erhielt malerknoll einmal mehr groBes
Lob von Kunden. Die Fachpresse des Malerhandwerks
pramierte das Video 2017 als Finalisten unter den
besten drei Betrieben bei der Verleihung ,Maler des
Jahres" in der Kategorie ,Marketing”.
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540 Mio. €

Kredite an
Unternehmen

826 Mio. €

Kredite an
Privatkunden

davon

723 Mio. €

Kredite flr private
Baufinanzierung

493 Mio. €
im Vorjahr

3.572

Fondsspar-
vertrage

2,120 Mrd. €
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3,100 Mrd. €
im Vorjahr

3,306 Mrd. €

betreutes
Kundenvolumen

VR-PrivateBanking

L]
_ 62,148 Mio. €
40,436 Mio. € abgeschlossenes
im Vorjahr

Volumen im
Private Banking

)
Q 2,126 Mrd. €

bilanzielle
Kundeneinlagen

2,007 Mrd. €
im Vorjahr

betreutes Kundenkredit-

+5,8
zum Vorjahr

- % o
sumorahr 42,4 Mio. €
ordentliches
Zinsergebnis

14,8 Mio. €

Provisionsergebnis

zum Vorjahr

38,7 Mio. €

Verwaltungs- und
Sachaufwand

VR BANK GESCHAFTSBERICHT 2017



1.327

‘Website-Besucher
pro Tag

17.786
E-Postfach-
Nutzer

37.763

Online-Banking-
Nutzer

4.597

VR-BankingApp-
Nutzer

89,7 %
Serviceauftrage

(automatisiert ohne
Mitarbeiterkontakt)

4,4 Mio. €

Bilanzgewinn

17,6 Mio. €

gezeichnetes
Kapital

210 Mio. €

bilanzielle
Eigenmittel

o
5,6 Mio. €
Auftrage an die
heimische Wirtschaft

2,7 Mio. €

Gewerbesteuer

13
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BERICHT DES

AUFSICHTSRATES

Der Aufsichtsrat ist im abgelaufenen Geschéftsjahr
2017 seinen nach Gesetz und Satzung obliegenden
Aufgaben unter Beachtung der Geschéaftsordnung des
Aufsichtsrates mit groBer Sorgfalt nachgekommen. Er
hat den Vorstand kontinuierlich Gberwacht und regel-
maBig beraten. In alle Entscheidungen von grundle-
gender Bedeutung fir die Bank war der Aufsichtsrat
zeitnah eingebunden. Dazu wurden die Mitglieder des
Aufsichtsrates vom Vorstand regelméBig umfassend
Uber die geschaftliche Entwicklung, strategische und
operative Planungen, Investitions- und Bauvorhaben
sowie die aktuelle Vermdgens-, Finanz-, Ertrags- und
Risikolage der Bank unterrichtet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates hatten stets ausrei-
chend Gelegenheit, relevante Fragen in gemeinsamen
Sitzungen des Aufsichtsrates und des Vorstandes zu
erortern. Uber wichtige nach Gesetz, Satzung und

VR BANK GESCHAFTSBERICHT 2017

Geschaftsordnung zustimmungspflichtige Einzelvor-
gange wurde gemeinsam eingehend beraten und es
wurden die erforderlichen Beschlusse gefasst. Der Auf-
sichtsratsvorsitzende und seine Stellvertreter standen
auch auBerhalb der turnusmaBig stattfindenden or-
dentlichen Sitzungen regelmaBig mit den Mitgliedern
des Vorstands in einem engen Informationsaustausch,
um sich Uber wesentliche Entwicklungen und Themen
von zentraler Bedeutung zu informieren.

Aufgrund der GroBe und Struktur der Bank hat der
Aufsichtsrat auf die Bildung gesetzlicher Ausschisse
verzichtet. Zur effizienten Wahrnehmung seiner Auf-
gaben hat der Aufsichtsrat innerhalb seines Gremiums
einen Personalausschuss, einen Kreditausschuss und
einen Bauausschuss gebildet. In der jeweils folgenden
gemeinsamen Sitzung haben die jeweiligen Aus-
schussvorsitzenden den Gesamtaufsichtsrat ausfuhr-
lich Gber die Arbeit und die gefassten Beschliisse der
Ausschusse informiert.

Den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss, den
Lagebericht und den Vorschlag zur Gewinnverwen-
dung hat der Aufsichtsrat geprift und ohne Einwen-
dungen gebilligt. Der Vorschlag des Vorstandes zur
Gewinnverwendung entspricht den Vorschriften der
Satzung und wird vom Aufsichtsrat beflirwortet.

Die gesetzlich vorgeschriebene Priifung des Jah-
resabschlusses gemaf § 53 Genossenschaftsgesetz
wurde vom Genossenschaftsverband Bayern e. V.
unter Einbeziehung der Buchfiihrung und des Lage-
berichtes vorgenommen. Die OrdnungsmaBigkeit
der Geschéftsfuhrung wurde festgestellt und der
Bestatigungsvermerk ohne Einschrankung erteilt.
Uber das Ergebnis hat der Priifungsverband in einer
gemeinsamen Sitzung von Vorstand und Aufsichtsrat
umfassend berichtet. Das Priifungsergebnis wurde
vom Aufsichtsrat ausfihrlich diskutiert und uneinge-
schrankt befurwortet.

Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterversamme-
lung, den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss
zum 31.12.2017 festzustellen und die vorgeschlagene
Ergebnisverwendung zu beschlieBen.

Den Mitgliedern des Vorstands sowie den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern dankt der Aufsichtsrat



fir ihre hervorragenden Leistungen, durch die eine
Fortsetzung des kontinuierlichen Wachstums und die
erfolgreiche Geschaftsentwicklung 2017 erst moglich
waren. Unseren Vertretern und Mitgliedern sowie
allen Kunden und Geschéftspartnern sagen wir Danke
fur die regionale Treue und das unserer VR Bank ent-
gegengebrachte Vertrauen.

Starnberg, im April 2018

Dr. Thomas Schulz
Vorsitzender des Aufsichtsrates

HINWEIS AUF KURZFASSUNG

Die vorliegende Veréffentlichung ist eine Kurzfassung
des vollsténdigen Jahresabschlusses 2017 der

VR Bank Starnberg-Herrsching-Landsberg eG.

Die Verpflichtung zur Offenlegung geméiB § 340 | HGB
in Verbindung mit § 325 HGB bzw. der Hinweis dazu
erfolgt im elektronischen Bundesanzeiger.

Der Genossenschaftsverband Bayern e. V. hat den
uneingeschrankten Bestéatigungsvermerk erteilt.

Y

VERWALTUNG

Vorstand

Peter GeulB, Vorsitzender

Konrad Hallhuber (ab 01.01.2018)
Josef Polt

Manfred Stagl

Thomas Vogl

Franz Wenisch

Prokuristen

Cyrus Ahari

Rainer Ficht/
Matthias Gloger
Konrad Hallhuber (bis 31.12.2017)
Andreas Heitmayr
Peter Knoth
Michael Meinicke
Johann Oberhofer
Thomas Pilgram
Ronald Schmautz
Peter Schwab

Dirk Setzler

Peter Wilhelm
Peter Wunderl!

Aufsichtsrat

Dr. Thomas Schulz, AR-Vorsitzender
Walter Eberl, stv. AR-Vorsitzender
Herbert Thalhofer, stv. AR-Vorsitzender
Wolfgang Zeitler, stv. AR-Vorsitzender
Rudolf Albert

Tosso Geisenberger

Ludwig Haseneder

Jakob Huber

Wilhelm Knoll

Ernst Krebs

Franz Niggl sen.

Franz Plinganser (bis 09.05.2017)
Hubert Rauch

Barbara Scheitz

Karina Scholz

Rupert Steigenberger

Ute Steininger

Friedrich Stuffer

Peter Szikora

Anna Marie Wunder!
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BILANZ AKTIVA ZUM 31.12.2017

b) Guthaben bei Zentralnotenbanken 21173 215,63

darunter: bei der Deutschen Bundesbank 21173 215,63

2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel, die zur

Refinanzierung bei Zentralnotenbanken zugelassen sind

a) Schatzwechsel und unverzinsliche Schatzanweisungen
sowie ahnliche Schuldtitel 6ffentlicher Stellen -

darunter: bei der Deutschen Bundesbank refinanzierbar

3. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig

4. Forderungen an Kunden
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert

Ausgleichsforderungen gegen die 6ffentliche Hand
einschlieBlich Schuldverschreibungen aus deren Umtausch

b) entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche

Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 17 654,29
O Geschafts- oder Firmenwert -
~ d) geleistete Anzahlungen -
12, Sachanlagen .
13. Sonstige Vermogensgegenstande

Summe der Aktiva

Geschéftsjahr
EUR
37 950 261,68

246 406 057,90

1534 641 787,87

498 164 781,70

119 524 452,05
28 466 652,71

25 000,00

429 827,30

17 654,29

15 189 646,04
20 386 061,48
1024 597,81
3163 391,63
2505390 172,46

1432876
(792 826)

2 384 059

VR BANK GESCHAFTSBERICHT 2017




BILANZ PASSIVA ZUM 31.12.2017

_awgichlg o 212268%0
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Geschéftsjahr Vorjahr
EUR  TEWR

137 356 529,99
VT
149472
212621196544
72216
12659
125345
26 350
1957952
78
,,,,,,,,,,,,,,,,,, )
(-)
42982730 563
)
1769 608,77 1516
22984166 319
2884282227
””””””” 15 682
R V'E)
9613
,,,,,,,,,,,,,,,,,, Q)
69 500 000,00 63350

140 929 997,51

a) Eventualverbindlichkeiten aus weitergegebenen

abgerechneten Wechseln -
"""" b) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Gewahrleistungsvertragen 8426943548
O Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten fur fremde
Verbindlichkeiten -




18

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG ZUM 31.12.2017

Geschéftsjahr
EUR
45 252 426,37

-5751 341,95

2860 930,99

4.  Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-

oder Teilgewinnabfiihrungsvertragen 1140 181,21
5. Provsiomserttige . 1601251809
6. Provisionsaufwendungen -2 364 093,22
7. Nettoertrag des Handelsbestands -
8.  Sonstige betriebliche Ertrage 151274775
10. Aligemeine Verwaltungsaufwendungen e -38774 49786

a) Personalaufwand -27 992 423,05
""""" aa)Lohne und Gehalter 2280237650
""""" ab)soziale Abgaben und Aufwendungen fur -~~~
,,,,,,,,,, Altersversorgung und fUr Unterstiitzung . ....519004655 ...

darunter: fur Altersversorgung -1102 953,58

b andere Verwaltungsaufwendungen 1078207481
11. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
,,,,,,, immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen . 145193019
12, Sonstige betriebliche Aufwendungen e 2547 282,57
,,,,,,, darunter: aus der Aufzinsung von Ruckstellungen 187929750
13. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf

Forderungen und bestimmte Wertpapiere sowie

Zufiihrungen zu Rickstellungen im Kreditgeschéft -

14. Ertrage aus Zuschreibungen zu Forderungen und
bestimmten Wertpapieren sowie aus der Auflésung
von Riickstellungen im Kreditgeschaft 3878041,74

15. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Betei-
ligungen, Anteile an verbundenen Unternehmen
und wie Anlagevermégen behandelte Wertpapiere -1033514,34

16. Ertrage aus Zuschreibungen zu Beteiligungen,

Anteilen an verbundenen Unternehmen und wie

... Anlagevermégen behandelten Wertpapieren -
17. Aufwendungen aus Verlustiibernahme -
19. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 18734 186,02
20. AuBerordentliche Ertrage -

21 AuBerordentliche Aufwendungen -

22. AuBerordentliches Ergebnis -
2. SteuemvomEinkommenundvomErtag . 646247380
24. Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 12 ausgewiesen -150 332,61
24a. 2ufuhrung zum Fonds fur allgemeine Bankrisiken 615000000
25. Jahresiiberschuss 5971 379,61

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 5971 379,61
27. Entnahmen aus Ergebnisrticklagen -

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 5971 379,61
28. Einstellungen in Ergebnisricklagen -1 526 435,15

29. Bilanzgewinn 4 444 944,46

VR BANK GESCHAFTSBERICHT 2017
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VORSCHLAG FUR DIE ERGEBNISVERWENDUNG

Der Vorstand schlagt vor, den Jahrestberschuss nach den im Jahresabschluss mit 1.526.435,15 EUR ausgewiesenen Einstellungen in Ergebnisriicklagen
(Bilanzgewinn) wie folgt zu verwenden:

Insgesamt 4444 944,46

Starnberg, 26. Marz 2018

Volksbank Raiffeisenbank Starnberg-Herrsching-Landsberg eG

Der Vorstand

Peter GeuB3 (VV) Konrad Hallhuber Josef Polt Manfred Stagl Thomas Vogl Franz Wenisch
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.
NACHRICHTEN

BERUFUNG IN DEN VORSTAND

Im Sinne einer vorausschauenden Folgeplanung
hat der Aufsichtsrat Konrad Hallhuber (52) zum
01.01.2018 als weiteres Mitglied in den Vorstand
der VR Bank Starnberg-Herrsching-Landsberg eG
berufen. Dort zeichnet er flr die Bereiche Bilanz
und Rechnungswesen sowie die Marktfolge Passiv
verantwortlich.

»Mit der Berufung von Konrad Hallhuber in das Vor-
standsgremium bereichert ein erfahrener Kredit- und
Genossenschaftsfachmann die Geschéftsleitung, um
den wachsenden Herausforderungen der Banken-
branche zu begegnen und die erfolgreiche Entwick-
lung der VR Bank weiter voranzutreiben”, erklarte
Aufsichtsratsmitglied Dr. Thomas Schulz anlasslich der
Ernennung. Konrad Hallhuber begann seine Lauf-
bahn 1983 mit der Ausbildung zum Bankkaufmann.
Nach dem Grundwehrdienst arbeitete der geblrtige
Starnberger zunachst als Kreditberater und Sachbe-
arbeiter bei der Raiffeisenbank Weilheim eG, bevor
er 1992 zum Genossenschaftsverband Bayern e. V.

in die Abteilung Kreditberatung und -tiberwachung
wechselte. Nach einem berufsbegleitenden Studium

VERABSCHIEDUNG AUS DEM
AUFSICHTSRAT

Nach Ende seiner Amtszeit ist Franz Plinganser im
Mai 2017 aus dem Aufsichtsratsorgan der VR Bank
ausgeschieden. Er war dem Gremium mit seinem
Erfahrungsschatz 17 Jahre lang eine wertvolle Stiitze.
Der Vorstand und seine Aufsichtsratskollegen schatz-
ten Franz Plinganser als wertvollen Gesprachspartner
und als zuverlassigen, kompetenten Ratgeber. Uber
die MaBen engagiert, mit sicherem Urteilsvermdgen
ausgestattet und personlich immer respektvoll und
menschlich hat er die erfolgreiche Arbeit im Auf-
sichtsrat entscheidend mitgepragt. Anlasslich der
feierlichen Verabschiedung im Rahmen der Vertreter-
versammlung 2017 dankte ihm das Vorstandsteam
gemeinsam mit den Mitgliedern des Aufsichtsrates
fir die jahrelange vertrauensvolle Zusammenarbeit

VR BANK GESCHAFTSBERICHT 2017

der Betriebswirtschaftslehre sammelte er von 1997
bis 2001 erste Fihrungserfahrung als Teamleiter in
der Betreuung mittelstandisch gepragter Firmenkun-
den bei einer deutschen Privatbank. 2001 trat Hall-
huber als Leiter des Bereiches Kreditliberwachung/
Zentrale Aufgaben Kredit in die VR Bank Starnberg-
Herrsching-Landsberg eG ein. Seit Oktober 2007 war
er mit der Bereichsleitung fur die Unternehmenssteu-
erung betraut, in deren Rahmen er unter anderem
fir die Finanz-, Risiko- und Vertriebsplanung sowie
das Controlling und Risikosteuerung zustandig war.

sowie den personlichen Einsatz, mit dem Franz
Plinganser die Bank auf ihrem Uberaus erfolgreichen
Weg begleitet hat.



-
BESTE BANK

BESTE BANK VOR ORT IN LANDSBERG
UND STARNBERG

Im gréBten Vergleichstest der Beratungsqualitdt von
Filialbanken hat die VR Bank zum wiederholten Male
glénzend abgeschnitten.

Die Gesellschaft fir Qualitatsprifung mbH verlieh
das Gutesiegel ,Beste Bank vor Ort” sowohl 2016
als auch 2017 dem Standort Starnberg sowie 2017
ebenfalls dem Standort Landsberg.

Der unabhéngige Bankentest bestétigt die ausge-
zeichnete Genossenschaftliche Beratung der

VR Bank, die sich an den aktuellen Standards einer
ganzheitlichen Privatkundenberatung mit einer
strukturierten Bedarfsanalyse als Basis fur die emp-
fohlenen Finanzlésungen orientiert. Damit bietet die
VR Bank ihren Kunden und Mitgliedern das beste
Angebot am Platz.

21
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MITGLIEDERVERTRETER 2017

Doris Armstark
Hans-Jirgen Aster
Matthias Baab
Wolfgang Bartelmann
Hans-Peter Baumer
Bernhard Beigel
Ulrich Beigel
Wilhelm Beisenherz
Stefan Berger
Heinz-Dieter Berkau
Andrea Biesenthal
Dr. Thilo Bode
Robert Brack
Robert Bruckmayer

Alexander Csongradii jun.

Gabriele Czander!
Franz Czasny jun.
Siegfried Demmel
Ralph Derkum
Werner Dersch
Markus Deschler
Franz Dollinger
Reiner Drahtschmidt
Franz Eber!

llse Ehinger
Claudiia Ehrl

Dr. Ronald Eicke
Dr. Ute Eiling-Hditig
Jacques Elsen
Axel Florke
Thomas Frenken
Wolfgang Freund
Gustav Frey

Elmar Frickenstein
Fritz Fromming
Dieter Funk
Ludwig Gansneder
Dr. Max GaBner
Gabriele Gaugele
Andreas Glas
Anke Glockler
Werner Grenzebach
Ludwig GroB3
Conrad Glinther
Rudolf Haas
Johann Haimerl
Angela Hartmann
Gerhard Hartmann
Georg Heide
Oliver Heine

VR BANK GESCHAFTSBERICHT 2017

Edwin Helmer
Anneliese Hemberger
Manfred Herz

Walter Herzog
Helmut Hirn

Gisela Hoffmann
Sebastian Huber
Ludwig Jagerhuber
Werner Jakob
Richard Kaind/

Dr. Florian Kappes
Stefan Karl

Wilhelm KaB
Hermann Kaufer
Michaela Keppner
Bernhard Klose
Georg Kélbl jun.
Bernd Kolle

Otto Kriwetz

Prof. Dr. Astrid Kriickhans
Martin La Rosa
Wolfgang Leutenbauer
Peter Leutenstorfer
Maximilian Lippl
Georg Loesti
Siegmund Léger
Barbara Mastaller-Gast/
Dr. Franz Matheis
August Mehr

Johann Meiendres
Bernhard MeBner
Hans Michl

Angelika Miller

Maria Montalvan

Karl Mdiller jun.

Go6tz MuBbach
Elisabeth Nachtmann
Anna-Elisabeth Neppel
Michael Painhofer
Ferdinand Pfaffinger
Klaus Pittrich
Hermann Poltl

Franz Polz

Sabine Radliske
Rudolf Rampf

Ingrid Rauch

Roland Rebay von Ehrenwiesen

Georg Reik
Ludwig Reiser
Christof Rekus

Georg Ringmayr
Werner Roslmair

Max RoBler

Herbert Ruf

Thomas Ruhdorfer
Ulrich Ruhdorfer
Veronika Sanft/
Martin Schéaffler
Gabriele Scheller
Robert Schenk

Eva Schickhaus

Anton Schmid

Robert Schmid

Fritz Schmitt

Walter Schneider
Rainer Schnitzler

Kurt Scholderle

Robert Scholler
Christopher Schénberger
Jakob Schrafstetter
Anna Schranner
Rudolf Schreiber jun.
Rudolf Schwaiger

Dr. Klaus Seifert
Martin Simon

Konrad Sontheim sen.
Wolfgang Sorg

Georg Spiegl jun.
Hans-Peter Steierl
Marinus Steigenberger
Glinther Stemple

Leo Strupf
Franz-Xaver Stirzer
Dr. Wolfgang Ullmann
Fritz Werner

Wilhelm Wiethoff
Volker Wilhelm

Franz Winklbauer
Beatrix Wolf-Dérrenberg
Gerdfried Wolfertstetter
Christian Zachenhuber
Gerd Zanker

Michael Zellmer
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ENGAGEMENT FUR DIE
REGION 2017
P

SRTS
SRS

¢

Sterne des Sports: Der ASV DieBen wurde
beim Bundesfinale mit einem kleinen Stern
in Gold und 1.000 Euro Preisgeld ausge-
zeichnet. In seiner Wirdigung hob Bundes-
prasident Walter Steinmeier das auBeror-
dentliche gesellschaftliche Engagement des
Sportvereins im Inklusionssport hervor.

Uber einen neuen VW-Vereinsbus im Wert von
35.000 € freute sich der FSV Hohenrain.

250.000 €
Spenden Die Geldspenden aus dem Advents-

kalender der VR Bank in H6he
von 40.000€ gingen 2017 an
15.000 €

Biirgerstiftung Landkreis 80 Feuerwehren in der Region.

Starnberg
(Ubernahme der Verwaltungs-
kosten und administrative Hilfe)

367

Ladevorgénge
E-Tankstelle

104.335 kWh

Solarstrom-Erzeugung
(Einsparung entspricht dem durch-
schnittlichen Energieverbrauch von

4 Einfamilienhdusern pro Jahr)




VR BANK UND IHRE FILIALEN

dsberg
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